1 Uvod

1. Tyto obchodni podminky provozovatele Jana Talifova se vztahuji na dlouhodobou
spolupraci marketingovych, fotografickych, video, grafickych a webovych sluzeb —
rozpis vSech nabizenych sluzeb v platném Ceniku sluzeb (dale jen ,Obchodni
podminky*).

2. Jsou vypracovany podle § 1752 Ob&anského zakoniku, a to pro ucely stanoveni prav
a povinnosti smluvnich stran.

3. K jednotlivym ustanovenim Obchodnich podminek se nepfihlizi, pokud je mezi
stranami vyslovné ¢i pisemné dohodnuto jinak.

2 Definice pojmu a vykladova pravidla

V Obchodnich podminkach maji nasledujici vyrazy a slovni spojeni nize uvedeny vyznam:
e GDPR Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o
volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajl)
Obcansky zakonik znamena zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
Poskytovatel znamena Jana Talifova, ICO 08062986, se sidlem V.Volfa 1336/35
Ceské Budgjovice.
e Cenik znamena aktualni sazebnik poplatkl za provedenou praci Bali¢ku sluzeb
Poskytovatele ke dni splatnosti poplatku.
e Sluzby znamena sluzby poskytované Poskytovatelem na zakladé smlouvy
uzaviené podle téchto Obchodnich podminek.
e BaliCek sluzeb znamena soubor Sluzeb nabizenych jako uceleny bali¢ek za
souhrnnou cenu.
e K Balicku sluzeb mohou byt rovnéz poskytnuty volitelné sluzby, o
jejichz poskytnuti se Strany dohodnou.
e Pro Balicek sluzeb jsou zpravidla stanoveny zvlastni obchodni
podminky, které se uplatiuji vedle téchto Obchodnich podminek a
maji pfed nimi pfednost.
e Strany znamena spole¢né Poskytovatele a Zakaznika.
e Zakaznik znamena fyzickou osobu podnikatele nebo pravnickou osobu, ktera uzavie
s poskytovatelem smlouvu podle téchto Obchodnich podminek.

3 Realizace smlouvy

e Poskytovatel provozuje internetové stranky www.kreativlab.cz (v procesu — nyni
Notion kreativlab) za u¢elem nabidky Sluzeb a Zbozi.

e Potencialni zakaznici mohou prostfednictvim vy$e uvedenych internetovych stranek,
online hovorem, telefonicky, WhatsApp zpravou nebo elektronickou postou vytvofit
poptavku.

e Polozeni poptavky nepfedstavuje navrh na uzavieni smlouvy.



https://www.kreativlab.cz/

e V poptavce Zakaznik sdéluje zejména charakter svého podnikani
nebo Cinnosti a pozadované Sluzby, a to budto volbou Bali¢ku sluzeb
nebo individualni spolupraci a potfebnym popisem poptavanych
Sluzeb.

e Podminkou odeslani poptavky je pfedani vSech potfebnych specifikaci
dila a poskytnuti udaji nezbytnych k uzavieni smlouvy.

e Poskytovatel mize nabidnout balicky sluzeb, které jsou uréeny jen nékterym
zakaznikim, a stanovit podminky, za jakych je ochoten tyto bali¢ky sluzeb
poskytovat.

e Poskytovatel na zakladé své Uvahy informuje zajemce o své ochoté
smlouvu uzavfit a sdéli mu elektronicky podminky uzavieni smlouvy,
¢imz €ini navrh na uzavieni smlouvy.

e Zajemce navrh smlouvy pfijima

e uhrazenim ceny bali¢ku

e nebo zalohové ¢astky sluzeb stanovené v navrhu na uzavreni
smlouvy Poskytovatelem.

e V pfipadé platby bankovnim pfevodem je podminkou platného
pfijeti navrhu smlouvy pouziti variabilniho symbolu uvedeného
v navrhu na uzavieni smlouvy/fakture.

e Poskytovatel mize v navrhu na uzavfeni smlouvy stanovit i jiny
zpusob pfijeti navrhu, zejména souhlasné vyjadfeni zaslané
elektronickou postou &i souhlas osobni/telefonicky.

e Platba se pak uskute¢nuje po splnéni uréeného limitu
hodinové prace €i po uplynuti 7 kalendarnich dni pfi
dlouhodobé individualni spolupraci.

Pfipadné prekro€eni €asu prace, pozadavkl na dopliiky &i sluzby navic dle
pozadavku Zakaznika budou feSeny dalSi smlouvou &i objednavkou, kterou Zakaznik
pfijima samostatné.

Objednavky jednotlivych Ukoll a zakazek pro dlouhodobou spolupraci jsou zadavany
spolecné s informaci minimalni a maximalni kapacity v mésici/tydnu a to standartné

e Emailem

e Pomoci SMS/WhatsAPP zpravy/telefonicky

e Doba odpovédi — hrubé shrnuti doby prace a hrubého terminu dokond&eni
muzete oCekavat do 48h v pracovnich dnech.

e \/yhrazeni prava na uzavieni naboru novych objednavek v pfipadé plné
kapacity na dobu neurcitou pro vSechny typy spolupraci.

e V pfipadé, Ze minimalni ¢as nebude vyuzit, spoluprace se povaZuje za
ukonéenou a nezarucuje se v pfistim obdobi asova kapacita a expresni
komunikace.

Doba zpracovani je u kazdého bali¢ku sluzeb i individualni spoluprace rozdilny.

e Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje pravo na uréeni doby realizace zakazky.

e V pfipadé, Ze se objevi komplikovanéjsi vyvoj dila, nez bylo pfedpokladano,
které neni zplisobené zhotovitelem, zhotovitel si vyhrazuje pravo na
prodlouzeni doby vyvoje a navy3eni ceny dle dohody.

e U individualnich spolupraci je vZdy urCena doba zpracovani pfi odeslani
nabidky na poptavku, zpravidla ale ne dfive nez do 7. pracovnich dni.

e 'V pfipadé expresniho dodani i nutné praci o vikendu se cena na
hodinu zvySuje dle aktualniho sazebniku expresniho zpracovani. **



e (ZvySeny sazebnik prace o vikendu se nevztahuje na fotografovani)

4 Pfredmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je poskytovani Sluzeb podle téchto Obchodnich podminek.
Konkrétni rozsah Sluzeb je ur€en volbou konkrétniho BaliCku sluzeb nebo osobni
dohodou spoluprace stran.

Pfedmétem mohou byt Sluzby spodivaji zejména v nasledujicim:

(a) navrh, vyvoj a sprava webu nebo e-shopu

(b) fotografické a video prace

(c) grafické a designové prace

(d) SEO optimalizace

(e) sprava siti

(f) IT poradenstvi

Po provedeni Sluzeb Poskytovatel vystavi pfedavaci protokol spolu s veskerymi
pozadovanymi digitalnimi daty a zasle jej elektronickou postou Zakaznikovi.
Pokud Zakaznik nevytkne vady neprodlené, nejpozdéji ve Ihuté 14 pracovnich dnl
od odeslani pfedavaciho protokolu, plati, ze Sluzby pfevzal bez vad.

5 Ucel Sluzeb

Sluzby jsou poskytovany za ucelem realizace podnikatelskych &i jinych aktivit
Zakaznika nebo, v pfipadé Zakaznika, ktery je pravnickou osobou nezfizenou za
ucelem podnikani, k realizaci pfedmétu ¢innosti Zakaznika.

6 Poplatky za Sluzby

Zakaznik je povinen za uzivani Sluzeb, pfipadné za jina pInéni Poskytovatele podle
smlouvy a téchto Obchodnich podminek, hradit Poskytovateli uplatu uréenou ve
smlouvé, pfipadné dle Sazebniku.
Uplata je hrazena
e a)v plné vysi pfi uzavieni smlouvy pro potvrzeni objednavky Bali¢ku sluzeb
e b)ve 2 splatkach (40% a 60%)
e zalohova ¢ast 40% z domluvené €astky pro potvrzeni objednavky
sluzeb
e doplatek ve vysi 60% z domluvené €astky po dokonceni praci a
odevzdani
e pfi dlouhodobé spolupraci platba jednou tydné za odpracované hodiny
bankovnim pfevodem.
e P¥i dlouhodobé spolupraci je stanovena mésicni minimalni a
maximalni ¢asova kapacita spoluprace.
e Maximalni kapacita 1 pracovniho tydne je 40h prace.
e Minimalni doba od které se pocita individualni spoluprace je 30 minut.
Ke kazdé uhrazené platbé vystavi Poskytovatel samostatny darnovy doklad / fakturu,
kterou bude Zakaznikovi zasilat elektronicky.
V pfipadé, ze Zakaznik neurci, na jakou pohledavku Poskytovatele ma byt pouzita
platba Zakaznika, a/nebo v pfipadé prodleni Zakaznika s uhradou pohledavek podle



smlouvy, ur¢i pofadi uhrady pohledavek z plateb doruéenych Zakaznikem
Poskytovatel.

Zakaznik je povinen zdrzet se jakéhokoliv jednani a neprovést jakoukoli operaci,
ktera by mohla ohrozit odvedeni, &i placeni Uplaty za Sluzby. Pro pfipad prodleni
kupujiciho se zaplacenim kupni ceny dle této smlouvy se sjednava smluvni pokuta
ve vySi 0,05 % z celkové kupni ceny za kazdy den po splatnosti nezaplaceni
fakturace.

7 Sluzby tfetich stran

V ramci poskytovani Sluzeb je dle specifikace prace ob¢as nutna spoluprace se
sluzbami 3. stran. Pokud neni uvedeno pfimo v podminkach bali¢ku, tak naklady a
poplatky na zafizeni a provoz téchto 3. stran jdou na naklady Zakaznika a nejsou
soucasti ceny.

V ramci poskytovani Sluzeb Zakaznik zmocriuje Poskytovatele, aby svym jménem na
Zakaznik(v ucet uzaviel smlouvu tfetimi stranami uvedenymi ve zvlastnich
podminkach pfisludného bali¢ku nebo dohodnutymi mezi Zakaznikem a
Poskytovatelem, a u€inil vSechna k tomu potfebna pravni jednani. Zakaznik timto
bere na védomi a pfijima nize uvedené smluvni podminky téchto tfetich stran.
Zakaznik je povinen poskytnout vesSkerou potfebnou soucinnost.

V ramci poskytovani Sluzeb Zakaznik zmocriuje Poskytovatele, aby Zakaznikovym
jménem na Zakazniklv UCet uzaviel smlouvu tfetimi stranami uvedenymi ve
zvlastnich podminkach pfislusného balicku nebo dohodnutymi mezi Zakaznikem a
Poskytovatelem, a ucinil vSechna k tomu potfebna pravni jednani. Zakaznik timto
bere na védomi a pfijima niZe uvedené smluvni podminky téchto tfetich stran a
zavazuje se bezodkladné poskytnout potfebnou soucinnost, zejména uzavieni
smlouvy (registraci) aktivné potvrdit.

Poskytovatel nenese odpovédnost za sluzby tfetich stran podle tohoto ¢lanku

V pfipadé zmén smluvnich podminek tfetich stran podle odst. 7.1 se Poskytovatel
zavazuje Zakaznika neprodlené informovat. To neplati v pfipadé, Ze probéhlo
pfevedeni podle odst. 7.5.

Na zZadost Zakaznika nebo pfi ukonceni vztahu mezi Poskytovatelem a Zakaznikem
(nedohodnou-li se Poskytovatel a Zakaznik jinak) Poskytovatel pfevede pfipadny
smluvni vztah (uCet) u tfetich stran uvedenych v odstavci 7.1, na jméno Zakaznika.

Zakaznik je povinen k tomu poskytnout vedkerou potfebnou soucinnost, zejména
bezodkladné poskytnout potfebné kontaktni udaje a v pfipadé, Ze to dotCena tfeti strana
vyzaduje, pfevod bezodkladné aktivnim jednanim pfijmout, a pfipadné sdélit svoji platnou
platebni kartu, e-mailovou adresu na sluzbé& Gmail a, nema-li ji, bezodkladné si ji zfidit a
sdélit ji Poskytovateli.

V pfipadé, Ze Zakaznik nepozada o pfevod smluvniho vztahu pfed ukon€enim
predplaceného obdobi u pfislusné treti strany, Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera
Zakaznikovi vznikne ztratou obsahu, ztratou funkénosti webovych stranek a podobné.

V pfipadé, Ze Poskytovatel pfevede na Zakaznika smluvni vztah (UCet) u tfetich stran
na jeho zadost za trvani smluvniho vztahu, je Zakaznik povinen poskytnout
Poskytovateli po zbytek trvani smluvniho vztahu uZivatelska prava potifebna pro
plnéni smluvnich povinnosti Poskytovatele.



8 Poruseni smlouvy.

Za poruSeni smlouvy se povaZzuje, pokud:

e Zakaznik neuhradi jakoukoliv platbu podle smlouvy v terminech podle téchto
Obchodnich podminek a takovou platbu neuhradi ani v dodate¢né Ihité deseti (10)
kalendarnich dnl od upozornéni Poskytovatelem na prodleni; nebo pokud

e Zakaznik neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost, zejména neposkytne
Poskytovateli potfebna uzivatelska prava podle odstavce 7.6; nebo pokud

e vyjde najevo, Zze podklady, které Zakaznik poskytl Poskytovateli, zasahuiji
nedovolenym zpusobem do autorskych nebo jinych prav tretich osob; nebo pokud

e vyjde najevo, Ze nékteré prohlaseni Zakaznika podle téchto Obchodnich podminek je
nepravdive.

9 Urok z prodleni, smluvni pokuta, limitace nahrady $kody,

e Pokud je Zakaznik z jakéhokoli divodu v prodleni s Uhradou jakékoliv pohledavky
Poskytovatele, vzniklé na zakladé smlouvy uzaviené podle téchto Obchodnich
podminek, ma Poskytovatel pravo vuci Zakaznikovi na urok z prodleni ve vySi sazby
uroku z prodleni podle obecné zavaznych pravnich pfedpist z jakékoliv splatné a
nesplacené pohledavky Poskytovatele vici Zakaznikovi.

e Urok z prodleni se nezapogitava proti povinnosti Zakaznika nahradit
Poskytovateli zplisobenou Skodu.

e Pokud je Zakaznik z jakéhokoliv divodu v prodleni s Uhradou jakékoliv pohledavky
Poskytovatele, vzniklé na zakladé smlouvy uzaviené podle téchto Obchodnich
podminek, ma Poskytovatel dale pravo uplatnit vi¢i Zakaznikovi na uhradu nakladu
spojenych s vymahanim pohledavky dle Sazebniku.

e Odpovédnost Poskytovatele podle smlouvy je omezena ¢astkou odpovidajici uplaté
za Sluzby v kalendafnim roce, ve kterém Skoda vznikla.

Zakaznik neni opravnén vuci Poskytovateli uplatnit narok na nahradu uslého zisku.
V nepravdépodobnych pfipadech, které Zhotoviteli zabrani poskytnout Klientovi
objednané sluzby, napf. kvali zranéni, nemoci, zasahu vy$Si moci, €i jinym pfi¢inam,
které Zhotovitel nemohl ovlivnit, se pokusi zajistit patfi¢nou nahradu.

e V pfipadé, ze se nahradu zadnym zpUsobem zajistit nepodafi nebo to neni
mozné, jakakoliv odpovédnost i zavazky Fotografa jsou omezeny na
navraceni rezervacni ¢astky za objednané sluzby.

e Zakaznik nema pravo vyzadovat jakoukoli finanéni ani ¢asovou nahradu ¢i
kompenzaci za usly zisk ¢i ¢as spojeny s plnénim zakazky.

e Zhotovitel se také ziika odpovédnosti kompenzovat jakoukoli ztratu
zplUsobenou Zakaznikovi v pfipadé chyby pfi vytvareni, implementaci Ci
predani dila.

e Je zakaznikovo povinnosti zajistit dostateCnou ochranu svého majetku
a jinych dél, které mohou byt napojené na plnéni sluzby.

10 Kontaktni osoby a doru€ovani

e Zakaznik mlze kontaktni osobu, jeji kontaktni idaje nebo e-mailovou adresu pro
doruCovani faktur, uvedené pfi registraci, zménit jednostrannym pisemnym
oznamenim, které sdéli Poskytovateli prostfednictvim elektronického rozhrani v



zakaznické z6né na internetovych strankach Poskytovatele nebo elektronickou
postou.

e Zmeéna kontaktni osoby, jejich kontaktnich udaji nebo e-mailové adresy pro
dorucovani faktur je u€inna dnem doruceni oznameni Poskytovateli nebo k
pozdéjSimu datu uvedenému v takovém oznameni.

Dorucovaci adresou Poskytovatele je adresa Poskytovatele uvedena v téchto
Obchodnich podminkach. Pro elektronickou komunikaci, neni-li zfizeno elektronické
rozhrani v zakaznické zéné na internetovych strankach Poskytovatele, uréuje
Poskytovatel nasledujici e-mailovou adresu: fototalirova@gmail.com.

e O zméné doruCovaci adresy a/nebo e-mailové adresy bude Poskytovatel
Zakaznika informovat elektronickou postou. Zména doru€ovaci adresy a/nebo
e-mailové adresy Poskytovatele je u€inna dnem doruceni oznameni
Zakaznikovi nebo k pozdéjSimu datu uvedenému v takovém oznameni.

V&echna sdéleni, ktera budou doru€ovana Zakaznikovi v souvislosti s plnénim
smlouvy, se povazuji za ucinna okamzikem jejich doru¢eni nebo k pozdéjSimu datu
uvedenému v takovém sdéleni. Doru¢enim se rozumi v pfipadé

e osobniho doru¢eni okamzik pfedani adresatovi. Pokud by adresat odmitl
prislusny dokument pfevzit, ma se za to, Zze dokument je doru¢en okamzikem
jeho pfedani osobé, ktera byla povéfena dokument dorudit;
doruceni postou tfeti (3) Pracovni den po odeslani doporu¢enou postou;
zaslani e-mailem nebo jinou elektronickou komunikaci okamzik, ve kterém
adresat zpravu obdrzel, nejpozdéji vSak treti (3) Pracovni den po odeslani
Poskytovatele

VSechna oznameni nebo sdéleni vici Poskytovateli budou u€inna pouze okamzikem,
ve kterém je Poskytovatel skutecné obdrzel v listinné podobé, pokud se Strany
nedohodnou v jednotlivych pfipadech jinak.

11 Zpracovani osobnich udaju

Poskytovatel zpracovava

jako spravce osobni Udaje osob jednajicich za Zakaznika a Zakaznika, je-li Zakaznik
fyzickou osobou, za u€elem jednani o uzavieni smlouvy, uzavieni a pIlnéni smlouvy a
uskute€néni opravnénych zajmu Poskytovatele,

jako zpracovatel pro Zakaznika jako spravce osobni Udaje obsazené v internetovych
strankach, které pro Zakaznika vytvofil, za u€elem propagace Zakaznika a jeho
podnikani.

e Uzavienim smlouvy se sou¢asné uzavira smlouva o zpracovani osobnich
udaja ve vztahu k udajom, které Poskytovatel zpracovava jako zpracovatel
pro Zakaznika jako spravce.

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje jako zpracovatel pouze dle pokyn(i Zakaznika
obsazenych v téchto Obchodnich podminkach, pokud mu toto zpracovani jiz
neukladaji pravo Unie nebo Clenského statu, které se na Zakaznika vztahuje; v
takovém pfipadé Poskytovatel spravce informuje o tomto pravnim poZadavku pired
zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z dllezitych
davodl vefejného zajmu.

Poskytovatel zajistuje, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k
mic¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost micenlivosti.
Poskytovatel zajidtuje vSechna opatfeni poZzadovana podle ¢lanku 32 GDPR.



e Poskytovatel zapojuje do zpracovani nasledujici dalSi zpracovatele:

e Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, aby Poskytovatel zapojil do zpracovani i
jiné dalSi zpracovatele. V takovém pfipadé informuje Zakaznika o veskerych
zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatell nebo jejich
nahrazeni, a poskytne tak Zakaznikovi pfilezitost vyslovit vic¢i témto zménam
namitky. S dalSimi zpracovateli uzavie Poskytovatel smlouvu dle ¢l. 28 odst. 4
GDPR.

e Poskytovatel zohledriuje povahu zpracovani, je na zadost Zakaznikovi napomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni, pokud je to mozné,
pro spinéni Zakaznikovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udajl
stanovenych v kapitole 1l GDPR. Za to ma narok na nahradu podle Sazebniku.

e Je na zadost Zakaznikovi napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle
¢lanku 32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
zpracovatel k dispozici. Za to ma narok na nahradu podle Sazebniku.

e V souladu s rozhodnutim Zakaznika vSechny osobni Udaje bud vymaze, nebo
je vrati Zakaznikovi po ukon€eni poskytovani sluzeb spojenych se
Zzpracovanim, a vymaze existujici kopie, pokud pravo Unie nebo ¢lenského
statu nepozaduje ulozeni danych osobnich udaji. To neplati tam, kde
Poskytovatel osobni Udaje Uzivatell zpracovava jako spravce pro ucely
zjiStovani, uplathovani a prokazovani pravnich narokl nebo obrany pred
uplatnénymi pravnimi naroky.

e Poskytovatel poskytne Zakaznikovi veSkeré informace potfebné k dolozeni toho, ze
byly splnény povinnosti stanovené v tomto ¢lanku, a umozni audity, v€etné inspekci,
provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého Zakaznik povéfil, a k témto
auditim pfispéje. Za to ma narok na nahradu podle Sazebniku.

e Za informovani subjektd udaju o zpracovani jejich osobnich udaju zodpovida
Zakaznik. Poskytovatel miaze Zakaznikovi predpfipravit informaci o zpracovani
osobnich Udajl v ramci pfipravy internetovych stranek pro Zakaznika, jedna se vSak
pouze o Sablonu, kterou je Zakaznik povinen zkontrolovat a doplnit podle skuteéného
a pravniho stavu. Poskytovatel neodpovida za spravnost takové informace.

12 Prava duSevniho vlastnictvi

e Zakaznik prohladuje, Ze vykonava autorska prava a/nebo licenci s pravem udélit
podlicenci ke vSem autorskym dilim, ktera poskytl Poskytovateli jako podklad
poskytovani Sluzeb.

e Ke vSem témto dilim Zakaznik Poskytovateli bezplatnou izemné
neomezenou licenci ke v§em zpusoblm uziti na dobu trvani smluvniho
vztahu.

e V pfipadé, Ze Zakaznik vykonava pouze licenci, poskytuje Poskytovateli
bezplatnou podlicenci ke vSem zplsobUm uziti na dobu trvani smluvniho
vztahu. Zakaznik prohlasuje, Ze uziti téchto dél Poskytovatelem nezasahuje
neopravnéné do prav tfetich osob k ochranné znamce nebo jinych prav
tfetich osob.

e Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi Casové a Uzemné omezenou/neomezenou
licenci k urCitym/vSem zplsobUm uziti k autorskym dilim, ktera Poskytovatel vytvori
pro Zakaznika pfi poskytovani Sluzeb ¢i dlouhodobé spoluprace.

e pravo na rozmnozovani dila (vytvareni kopii),



pravo na rozsSifovani originalu nebo rozmnozeniny dila,

pravo na pronajem originalu nebo rozmnozeniny dila,

pravo na pujcovani originalu nebo rozmnozeniny dila,

pravo na sdélovani dila vefejnosti (vysilani dila rozhlasem &i televizi).
Odmeéna za poskytnuti této licence je zahrnuta v odméné za Sluzby.

V pfipadé, Ze Poskytovatel opatfi dilo od tfeti strany, opatfi Zakaznikovi licenci nebo
podlicenci, ktera se fidi podminkami takové treti strany.

V pfipadg, Ze je firma a/nebo obchodni znacka a/nebo jina soucast identity
Zakaznika chranéna ochrannou znamkou, poskytuje Zakaznik Poskytovateli
bezplatnou Uzemné neomezenou licenci ke v§em zplisobum uziti na dobu trvani
smluvniho vztahu.

e Zakaznik prohlasuje, ze firma a/nebo obchodni znacka a/nebo jina soucast
identity Zdkaznika nezasahuje do prav tfetich osob k ochranné znamce nebo
jinych prav tfetich osob.

Poskytovatel neposkytuje Zakaznikovi poradenstvi ohledné ochrannych znamek.
Zakaznik je povinen ovéfit, ze uziti dél, které pro néj Poskytovatel vytvofi,
nezasahuje do prav tfetich osob k ochranné znamce nebo jinych prav tfetich osob.
Zakaznik souhlasi s tim, Zze Poskytovatel mlze vystupy Sluzeb fadné dorucenych
Zakaznikovi pouzit jako referenci pro svou dal$i obchodni a propagacni €innost,
pfedevsim na svych webovych strankach a jinych elektronickych nebo tisténych
materialech.

Zakaznik souhlasi s tim, aby v prostoru pati¢ky doru¢enych webovych stranek, jako
identifikace zpracovatele webu, byl umistén odkaz na webové stranky Poskytovatele.

13 Autorska prava

V8echna autorska prava, v€etné prav dusevniho vlastnictvi, k vytvofenému dilu
zUstavaji zhotoviteli

Zhotovitel udéluje klientovi pouze nevyhradni licenci k pouzivani, reprodukci a Sifeni
dila pro ucely, které jsou explicitné uvedeny v dohodé mezi obéma stranami.

e Jejim uzavienim neni autor omezen v dalSim uzivani dila a v rozsahu jeho

pouziti.

e Autor mize dilo uzivat sam nebo poskytnout dalSi nevyhradni licenci jinym.
Omezeni pouZiti: Klient nesmi vyuZzit dilo pro nelegélni nebo neetické ucely a nema
pravo prevadét licenci na tfeti strany bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Zhotovitele.

Zmény a upravy: Klient nesmi provadét zadné zmény, Upravy nebo odvozena dila z
pavodniho dila bez pisemného souhlasu zhotovitele.

Veskera autorska prava a licence jsou podminéna uspé&sSnym uhrazenim vSech
plateb stanovenych v dohodé mezi obéma stranami.

Tyto autorské podminky jsou platné a vymahatelné v souladu se zakony Ceské
republiky. V pfipadé jakychkoli nejasnosti nebo sport bude mit pfednost puvodni
dohoda uzaviena mezi obéma stranami.



14 Zavérecna ustanoveni

Pokud soud nebo statni organ rozhodne, Ze nékteré ustanoveni smlouvy nebo
Obchodnich podminek je neplatné nebo neugdinné, zlstavaji ostatni ustanoveni
smlouvy i Obchodnich podminek, smlouva jako celek, platna a ucinna.

e Strany nahradi neplatné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym a
ucinnym, a to tak, aby takoveé ustanoveni co nejlépe dosahlo zamyslenych
hospodarskych, pravnich a obchodnich uc¢elt neplatného nebo neucinného
ustanoveni.

Poskytovatel neposkytuje Zakaznikovi jakékoli IékaFfske, pravni, dafiové, ucetni ani
investi€ni poradenstvi, ani poradenstvi ohledné jeho podnikani, marketingové,
investiéni nebo podnikatelské strategie &i jinych otazek. Jakékoli informace, které
Poskytovatel pfeda Zakaznikovi, se nepovazuji za rady ve smyslu § 2950
Obc¢anského zakoniku.

Zakaznik mlze sva prava a své povinnosti ze smlouvy prevést na treti osobu pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

e Pro Ucely pfedchozi véty se ustanoveni § 1895 a nasl. Ob¢anského zakoniku
vyluéuje.

e Poskytovatel muze sva prava a povinnosti ze smlouvy prevést na tfeti osobu i
bez souhlasu Zakaznika.

e Zakaznika v takovém pfipadé informuje postupem podle &lanku 12 téchto
Obchodnich podminek.

Obchodni zvyklosti se uziji, jen pokud nejsou v rozporu s ustanovenimi zakona, i
kdyz takové ustanoveni nema donucujici ucinky.

Smlouvy uzavfené podle t&chto Obchodnich podminek se fidi pravem Ceské
republiky. Poskytovatel a Zakaznik si dohodly pravomoc soud Ceské republiky, a to,
pokud spadaiji do pravomoci okresnich soudd, Obvodniho soudu pro Prahu 5 a,
pokud spadaiji do pravomoci krajskych soudl, Méstského soudu v Praze.
Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky a/nebo Sazebnik jednostranné
zménit. V takovém pfipadé Poskytovatel oznami Zakaznikovi zménu Obchodnich
podminek a/nebo Sazebniku zpravou elektronické posty zaslanou Zakaznikovi.
Zakaznik je opravnén zménu Obchodnich podminek a/nebo Sazebniku odmitnout s
tim, Ze odmitnuti se povazuje za vypovéd smlouvy.

1. Vyhrazuji si pravo na upravu hodinove sazby

Mam pravo upravit svou hodinovou sazbu na zakladé zmén v poptavce, inflace nebo

jinych ekonomickych faktort. O vSech zménach budu informovat klienty pfedem.

2. Vyhrazuiji si pravo na zménu podminek spoluprace

V pfipadé zmén v legislativé, dafiovych pfedpisech nebo jinych vnéjSich faktorech,
které ovlivni podminky mé &innosti jako OSVC, si vyhrazuji pravo upravit podminky
spoluprace s klientem, v€etné ceny nebo rozsahu poskytovanych sluzeb.



. Vyhrazuiji si pravo na zménu rozsahu sluzeb

e V zavislosti na aktualnich kapacitach a prioritdch mohu upravit rozsah poskytovanych
sluzeb. V pfipadé potfeby vam nabidnu alternativni feSeni nebo pfesmérovani na
vhodného specialistu.

. Vyhrazuji si pravo na pferuSeni nebo ukonceni spoluprace

e V pfipadé neplnéni podminek dohody, nekomunikace, nebo jinych problémua, které
narusuji efektivitu spoluprace, si vyhrazuji pravo pozastavit nebo ukoncit spolupraci
po pfedchozim upozornéni.

. Vyhrazuji si pravo na pfizplsobeni termint

e V pfipadé necekanych okolnosti (zdravotni problémy, osobni situace, technické
problémy atd.) si vyhrazuji pravo upravit terminy pro dokonceni sluzeb. O zménach
termind budu informovat co nejdfive.

. Vyhrazuiji si pravo na vybér zpusobu vykonani sluzeb

e Mam pravo zvolit vhodné nastroje a metody pro vykonani sluzby na zakladé
aktualnich potfeb a technickych podminek. Pfi poskytovani sluzeb se budu fidit
vlastnim know-how a zkusenostmi.

. Vyhrazuji si pravo na zménu pracovnich podminek

e Pokud nastanou zmény v pracovni dobé&, kapacité nebo poZadavcich na moji praci,
zejména pfi individualnich spoluprcich, vyhrazuji si pravo upravit podminky, jako jsou
terminy dodani nebo zplsob komunikace, v souladu s novymi okolnostmi.

. VVyhrazuji si pravo na zménu cenove nabidky

e Ceny uvedené v nabidce jsou platné k datu jejiho vystaveni. Mam pravo zménit cenu
za sluzby nebo produkty v pfipadé zmény nakladl na materialy, technologické
vybaveni nebo pracovni silu.

. Vyhrazuji si pravo na odmitnuti spoluprace s klientem

e V pfipadé, Ze klient neplni dohodnuté podminky, nekomunikuje v€as nebo se chova
neeticky, vyhrazuiji si pravo odmitnout nebo pferusit spolupraci.

10. Vyhrazuiji si pravo na upravu podminek platby

e V pfipadé zpozdénych nebo neuplnych plateb si vyhrazuji pravo upravit podminky
platby, napf. poZadat o pfedplatbu, zménit terminy splatnosti nebo aplikovat sankce
za zpozdéni.



11. Vyhrazuiji si pravo na zménu zpusobu komunikace

e Pokud se zméni moje dostupnost nebo moznosti komunikace (napf. pfechod na jiny
komunikacni kanal), vyhrazuiji si pravo zménit preferovany zpisob komunikace s
klientem (napf. z e-mailu na telefon nebo videohovor).

12. Vyhrazuji si pravo na poskytovani sluzeb na zakladé predchoziho
odsouhlaseni

e 'V pfipadé vétSich zmén v rozsahu Ci povaze poskytovanych sluzeb, si vyhrazuji
pravo na jejich realizaci pouze po pfedchozim odsouhlaseni klientem.

13. Vyhrazuji si pravo na fakturaci za nevyuzité sluzby

e V pfipadé, Ze klient nevyuZije pfedem domluvené sluzby nebo zrusi sluzbu v
pozdnim terminu, si vyhrazuji pravo na fakturaci za nevyuzité sluzby podle
dohodnutych podminek (napf. storno poplatky).

14. Vyhrazuji si pravo na zajisténi technického vybaveni pro vykon
sluzeb

e V pfipadé, Ze technické vybaveni (napf. software, hardware) bude nezbytné pro
poskytovani sluzeb, vyhrazuji si pravo zajistit potfebné prostfedky.

e Naklady na technické vybaveni mohou byt uc¢tovany zvlast, pokud to bude nutné pro
konkrétni sluzbu

15. Vyhrazuji si pravo na vyuziti Al a umelé inteligence

Pouziti Al ve sluzbach a produktech

Vyhrazuji si pravo vyuzivat technologie umélé inteligence (Al) pfi poskytovani svych sluzeb a
produktl. Toto zahrnuje, ale neni omezeno na automatizaci procesu, analyzu dat,
personalizaci obsahu a komunikaci se zakazniky.

Transparentnost a etické zasady

a) Veskeré nasazeni Al se fidi etickymi zasadami a zajiStuje ochranu soukromi a
bezpecnosti uzivateld.

b) Pokud Al ovliviiuje rozhodovaci procesy, budou uzivatelé o takovém vyuziti jasné
informovani.

Vyuziti Al v komunikaci

Komunikace mezi uzivateli a poskytovatelem mize byt Castecné nebo piné generovana Al.
Uzivatelé budou informovani, pokud obsah vznikl za pomoci Al, zejména v pfipadech, kdy by
to mohlo ovlivnit rozhodnuti zakaznika.

Ochrana dat a soukromi

a) Vyuziti Al probiha v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaja.

b) Zadna data ziskana prostfednictvim Al nebudou zneuzita nebo prodana ttetim stranam
bez vyslovného souhlasu uZivatele.

Omezeni odpovédnosti

Nenesu odpovédnost za jakékoli rozhodnuti u¢inéné na zakladé vysledkd poskytnutych Al,
pokud tyto vysledky odpovidaji zadanym parametridm a moznostem technologie.Aktualizace
podminek



Tento text muze byt €as od €asu aktualizovan, aby reflektoval nové technologie nebo zmény
v legislativé. O kazdé zméné budete informovani prostfednictvim webovych stranek nebo
jinym vhodnym zpGsobem.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 1.1. 2025

Pravidla Cerpani predplacenée podpory
Zreknuti se odpovédnosti a podminky spoluprace

Zodpovédnost za obsah

Klient nese plnou odpovédnost za veSkery dodany obsah (texty, obrazky, videa, dokumenty
atd.). Klient je povinen si vystupy zkontrolovat a pfipadné dodat své Zadosti opravy v¢as.
Pokud se klient vzda prava rozhodovat, konzultovat nebo dodavat podklady, bere na
védomi, Ze poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za vystup a ten je povazovan za
finalni.

Strategicka podpora a prodejni funnely

Strategicka spoluprace (v&etné funnell, kampani a podpory) vyzaduje aktivni komunikaci a
soucinnost klienta. V pfipadé, Ze:

neni poskytnuta nezbytna soucinnost, nedochazi ke komunikaci déle nez 7/14/30
pracovnich dnu,

si poskytovatel vyhrazuje pravo spolupraci pozastavit, pfipadné po 90/120 dnech
pozastavit/ukoncit ¢innost bez naroku na refundaci.

Komunikace a narok na platbu

Odmitani komunikace ze strany klienta neznamena zrudeni objednavky ani nezbavuje
klienta povinnosti uhradit dohodnutou ¢astku. VSechny objednané sluzby a produkty jsou
zavazné.

Predplatné a programy

U programu a predplacenych hodin (napf. bali¢ky konzultaci, mentoring, technicka podpora)
je nekomunikace ze strany klienta povazovana za pozastaveni spoluprace. Uslé
predplacené hodiny nelze zpétné narokovat ani nahradit.

1. Platnost a ¢erpani podpory

Platnost podpory: Pfedplaceny €as je mozné Cerpat v obdobi 1-2 let od zapoceti
spoluprace.

Minimalni a maximalni éerpani: Cerpani je mozné i po mensich blocich.
Maximalné 40 hodin tydné, pouze dle dostupné kapacity.

Maximalni mésicni limit: 60 hod (bézné), az 90 hod s pfedchozi domluvou.

V pfipadé zajmu o vy$Si Cerpani je nutné domluvit se alespori mésic dopiedu.
Pfevod hodin:

Nevyuzité hodiny je mozné prevést do dalSiho roku (max. 365 h).

Po 2 letech propadaji, pokud neni dohodnuto jinak.

Vyc€erpani hodin:

Po vyCerpani vSech hodin kongi individualni spoluprace.



Nadale dostupné jen bezplatné online benefity (slevy, chat podpora apod.).

2. Casova kapacita podle typu élenstvi

Clenstvi Ro¢ni kapacita Mésiéni prGmér Expresni limit MoZné maximum
Standardni 240 h 20h Do 60 h/mésicPo dohodé az 90 h

Jednorazové 365h 30,5h Do 60 h/mésicPo dohodé az 90 h

3. Neaktivita a obnoveni spoluprace

Pokud je klient neaktivni déle nez 90 dni bez oznameni, spoluprace je povazovana za
ukon&enou z jeho strany.

Pfedplacené hodiny propadaji, pokud neni sjednana vyjimka.

Spoluprace muze byt obnovena, ale bez zaruky vyuziti pavodniho objemu hodin.

4. Komunikace a reakce

Standardni reakce: do 48 pracovnich hodin.

Zpracovani ukolu: do 30 dni (Casto dfive).

Expresni reakce: dostupna pro ¢leny KreativLab+.

PFi komunikaci vice kanaly (e-mail, WhatsApp, chat) prosime o trpélivost.

5. Delegace a odpovédnost

Delegace # zfeknuti se odpovédnosti.

Klient nese odpovédnost za finalni rozhodnuti.

Uspé&ch spoluprace zavisi na aktivni ugasti klienta.

6. Sluzby a benefity

Bezplatné sluzby:

Audity a konzultace (dle rezervaci).

Online podpora (chat, e-mail, WhatsApp).

Clenské benefity po dobu 1-2 let.

Po vy€erpani hodin: Moznost ziskani slevy na dalsi spolupraci dle aktualnich benefitd.
7. Pravni a etické podminky

Zadné zarucené vysledky: Uspéch zavisi na usili klienta.

Obsah chranén autorskym pravem: Reprodukce nebo Sifeni bez souhlasu je zakazano.

Zhotovitel nenese odpovédnost za:

Technické problémy, ztratu dat, hackerské utoky.
Zdravotni nebo finan¢ni disledky rozhodnuti klienta.
Obsah a zasady externich odkaz( a nastroju.

Klient je odpovédny za:

Kompatibilitu vlastniho zafizeni.

Své financni rozhodnuti.

Zakonnost vyuziti poskytnutych nastroju.

Pravidla ¢erpani pfedplacené podpory

Platnost podpory: Pfedplaceny ¢as podpory je mozné Cerpat v obdobi od 1 do 2 let od data
zapoceti spoluprace.

Minimalni a maximalni €erpani

Cerpani podpory je mozné i v kratsim &asovém useku, ne vak ve vétsim rozsahu nez 40
hodin tydné, a to pouze v pfipadé aktualné dostupné kapacity.

Vyjimky jsou mozné pouze po pfedchozi vzajemné domluvé.

Neaktivita klienta

Pokud se klient bez pfedchoziho oznameni nezapoji do komunikace po dobu delsi nez 90
dni, bude to povazovano za ukonceni spoluprace z jeho strany.



Pfedplacené hodiny v takovém pfipadé neni mozné nadale €erpat, pokud nebude sjednana
individualni vyjimka.

Moznost obnoveni spoluprace

Na spolupraci je mozné navazat i po delSi odmice, avSak bez zaruky, Ze bude mozné Cerpat
cely puvodni pfedplaceny objem hodin, zejména pokud dojde ke zméné kapacitnich
moznosti nebo priorit.

Clenska pravidla pro klienty Kreativni laboratofe a jejich variaci KreativLab a
KreativLab+ — Pfedplacené programy s podporou pro podnikatele

Tato pravidla slouzi jako sou€ast podminek spoluprace mezi klienty a individualni spolupraci
nabizenou nejen v ramci programu Kreativni laboratof, programem pro podnikatele,
zaméfenym na individualni marketingovou podporu a digitalni program. Jejich cilem je jasné
stanovit ramec spoluprace, prava, povinnosti a podminky vyuzivani sluzeb.

Pravidla a odpovédnost — Kreativni laborator & OS Lab Sablony

VeSkeré materialy, Sablony, struktury, strategie, texty, navody a doporuceni obsazené v
ramci projektu Kreativni laborator a OS Lab Sablony (dale jen ,obsah®) slouzi vyhradné
pro informacéni a vzdélavaci ucely.

Obsah je ukazkou mozného FeSeni a je nutné jej vzdy upravovat na miru viastnimu
podnikani.

Jak k obsahu pristupovat

Obsah slouzi jako interaktivni ramec a inspirace, od kterého se muzete odrazit.
Je pouze na vas, jak ho vyuzijete, pretvofite a zapracujete do sve praxe.
Kazdy projekt, znacka i publikum jsou jiné — vSe je proto nutné testovat,
pfizpusobovat a ohybat.

Co obsah neni

e Neni garanci vykonu nebo prodeje.
e Nefunguje automaticky — vysledky vyZzaduji praci, iteraci a vyladéni.
e Nepredstavuje odborné, pravni, podnikatelské ani finanéni poradenstvi.

Odpovédnost

Pouzivanim obsahu souhlasite, Ze:



Za vysledky nesete plnou odpovédnost vy sami.
Autorka nenese zadnou pravni ani jinou odpovédnost za vase rozhodnuti, kroky Ci
vysledky.

e Uspéch jakéhokoli podnikatelského nebo marketingového projektu zavisi na mnoha
individualnich faktorech, které nelze garantovat Zzadnym navodem.

e Autorka neposkytuje zadné zaruky ani garance vysledkd a nenese odpovédnost za
pripadné Skody, ztraty nebo netuspéchy spojené s aplikaci obsahu.

Program muze byt upraven nebo zménén bez pfedchoziho upozornéni.

Program muze obsahovat odkazy na externi webové stranky nebo sluzby. Program nenese
odpovédnost za obsah nebo zasady tfetich stran.

Ugastnici programu jsou odpovédni za zaji$téni, Ze jejich zafizeni a software jsou
kompatibilni s poZzadavky programu. Program nenese odpovédnost za technické problémy
spojené s pouzivanim sluzby.

Ugastnici programu jsou odpovédni za své vlastni finanéni rozhodnuti a investice. Program
nezarucuje navratnost investice. Jsem oteviena konzultacim a technické podpore.

Program poskytuje zakladni struktru pro nastroje a Sablony, ale jakékoliv rozhodnuti, ktera
ucastnici ucini na zakladé téchto informaci, jsou na jejich vlastni odpovédnost.

Prestoze se snazim poskytovat pfesné a aktualni informace, neodpovidam za chyby nebo
nepresnosti v materialech poskytovanych v ramci programu.

VesSkery obsah programu, v&etné textd, grafiky, videi a dalSich materiald, je chranén
autorskymi pravy. Ugastnici nesmi tento obsah reprodukovat nebo $ifit bez povoleni.

Program nenese odpovédnost za jakoukoli ztratu dat nebo preruseni sluzby v disledku
technickych probléma, hackerskych utoku, nebo jinych mimofadnych udalosti.

Vysledky dosahnuté diky programu mohou variovat v zavislosti na individualnim usili
ucastnika.

Ugastnici programu jsou odpovédni za své vlastni Usili a implementaci ziskanych znalosti.
Program muze byt upraven nebo zménén bez predchoziho upozornéni.

Jakékoliv zmény budou oznameny ucastnikiim vcas.

Program nenese odpovédnost za pfipadné nepfijemnosti zplisobené zménami.

Program muze obsahovat odkazy na externi webové stranky nebo sluzby, které nejsou pod
nasi kontrolou.

Program nenese odpovédnost za obsah, dostupnost nebo zasady tretich stran a neodpovida
za jakékoliv $kody nebo ztraty, které mohou vzniknout v souvislosti s pouzivanim téchto
externich sluzeb.

Ugastnici programu jsou odpovédni za zaji$téni, Ze jejich zafizeni a software jsou
kompatibilni s poZzadavky programu.



Program nenese odpovédnost za technické problémy spojené s pouzivanim sluzby, jako
jsou chyby v softwaru, poruchy internetového pfipojeni nebo zafizeni u€astnika.

Ugastnici programu jsou odpovédni za své vlastni finanéni rozhodnuti a investice. Program
nezaruduje navratnost investice, vynosy nebo jakékoli konkrétni finanéni vysledky. U&astnici
by méli provadét vlastni analyzu a zvazit vSechna rizika spojena s investicemi.

Program poskytuje nastroje, navody a informace, ale jakékoliv rozhodnuti, ktera ucastnici
ucini na zakladé téchto informaci, jsou na jejich vlastni odpovédnost.

Program nenese odpovédnost za Zadné nasledky vyplyvajici z implementace téchto
doporuceni.

Pfestoze se snazime poskytovat pfesné a aktualni informace, program nenese odpovédnost
za chyby nebo nepfesnosti v materialech poskytovanych v ramci programu. U&astnici by
méli ovéfit informace a dikladné provéfit obsah pred pouzitim.

VesSkery obsah programu, v&etné textd, grafiky, videi a dalSich materiald, je chranén
autorskymi pravy a jinymi pravnimi ptedpisy o du$evnim vlastnictvi. Uastnici nesmi tento
obsah reprodukovat, §ifit, nebo jinak vyuzivat bez pfedchoziho pisemného souhlasu.

Jakékoliv neautorizované pouziti materiald mize vést k pravnim dasledkim.

Program nenese odpovédnost za jakoukoli ztratu dat nebo pferuseni sluzby v dusledku
technickych problému, hackerskych Gtokd, nebo jinych mimoradnych udalosti, které jsou
mimo kontrolu programu. U&astnici by méli pravidelné zalohovat sva data a chranit své
zarfizeni pfed potencialnimi hrozbami.

Ugastnici programu by méli vzdy konzultovat odborniky, pokud maiji jakékoliv zdravotni nebo
psychické problémy. Program nenese odpovédnost za Zzadné negativni zdravotni nebo
psychické dusledky vyplyvajici z u€asti na programu.

Ugastnici programu se zavazuiji, Ze nebudou poru$ovat zadné zakony nebo predpisy pfi
pouzivani materiall nebo nastroji poskytnutych v ramci programu. Program nenese
odpovédnost za zadné pravni dasledky vyplyvajici z nespravného nebo nezakonného
pouziti materiald.

1. Casova kapacita a jeji vyéerpani

Primérny €as spoluprace: Kazdy klient ma k dispozici

24 hodin kompletné individualni spoluprace pro Kreativni Laboratof (mozné spotfebovat v
dobé najednou az v prabéhu 1 roku)

240 hodin kompletné za rok = 20h mési¢né primérné a

V pfipadé jednorazové platby 365h za rok = 30.5 hodin mésic¢né pro individualni konzultace
a spolupraci.

Tento Cas je pohyblivy a mlze se ménit dle aktualnich potfeb kampani. Do 60h mésicné je
kapacita pro ¢leny v rmci expresniho zpracovani mozna.

Maximalni kapacita: V krajnich pfipadech a po pfedchozi dohodé muize byt mési¢ni kapacita
zvySena az na 90 hodin. Tento &as je nutné konzultovat dopfedu. MENi SE MOZNOST vice



h za mésic — je nutné komunikovat vice jak mésic dopfedu a je mozné Ze bude nabidnuta
jen omezena kapacita.

Vyc€erpani hodin: Pokud klient vyCerpa vSechny pfidélené hodiny pfed koncem &lenstvi, neni
mozné pokracovat v individualni spolupraci bez nové spoluprace. Zlstavaji pouze online
benefity zdarma (konzultace, sleva na dalSi sluzby).

Pfevod hodin: Hodiny, které nebyly vyuzity béhem daného roku (maximalné 365 hodin),
mohou byt pfeneseny do nasledujiciho roku, ale po 2 letech propadaji, nebo se nabidne jiné
individualni feseni.

2. Komunikace a doba reakce

Standardni doba reakce: Na zpravy reagujeme do 48 pracovnich hodin.

Standartni doba zpracovani je 30 dni. Byva to zpravidla méné.

Expresni komunikace: Pro ¢leny Kreativlab+ je nabizena expresni reakce.

Vicekanalova komunikace: Pfi vyuzivani vice komunikacnich kanalu (email, chat, WhatsApp
apod.) prosime klienty o trpélivost, protoze se zpravy zpracovavaji postupné, coz maze
zpomalit odpovédi i zmény.

3. Delegace a zodpovédnost

Delegace ukolu: Delegace ukoll neznamena uplné odstoupeni od rozhodovacich
pravomoci. Klient je vzdy odpovédny za finalni rozhodnuti o sméru kampani a zménach.
Zfeknuti odpovédnosti: VZdy se klient snazime dostate¢né informovat o vSech moznostech,
ale koneéné rozhodnuti je na ném. Uspé&ch neni zarugen, pokud se klient vzda rozhodovani.

4. Sluzby a benefity

Bezplatné sluzby:

Audity a konzultace podle rezervacniho kalendafe zdarma.

Online podpora zdarma pfes chat, email nebo WhatsApp (s omezenim kreditniho vyuziti).
1-2 roky ¢lenskych benefitu.

Benefity: Po vy€erpani hodin bude na zakladé aktualnich benefiti poskytnuta sleva na dalsi
spolupraci v hodinovych sazbach.

Zmény v hodinovém limitu: Pokud se rozhodnete nevyuzit vdechny hodiny za rok, je mozné
je pfenést do nasledujiciho roku po individualni konzultaci.

5. Sluzby zahrnuté v programu

Program Kreativni laboratofe zahrnuje Sirokou Skalu marketingovych a technickych sluzeb,
vcetné, ale ne pouze:

Analytické prace: Prizkumy, navrh strategii, sledovani KPI, analyza vykonnosti kampani.
Sprava webu: Fullstack development, API, CMS, CMR systémy (napf. Shoptet).

SEO a SEM: Optimalizace pro vyhledavace, vyhledavani pomoci kliCovych slov, Google
Search Console.

Socialni média: Sprava kampani na Google, Meta, Heureka a dalSich platformach.
Vizualni média: Grafika, lifestyle foto a video pro kampané.

Email marketing: Vytvareni pfistavacich stranek, sprava emailovych sekvenci a pfiprava
newsletterd.

UX Design: Analyza a navrh uZivatelského rozhrani pro lepSi konverzni pomér.

Sprava PPC kampani, chatboty, content marketing.



Pfesné sluzby jsou uvedeny na naSem webu nebo v klientském portalu. DalSi sluzby Ize
domluvit individualné.

6. Postup spoluprace
Kazdy projekt probiha individualné, ale zékladni postup je nasleduijici:

Konzultace — Uvodni analyza potteb klienta.

Audit a navrh strategie — Odeslani e-mailem s technickymi detaily nebo navrhem strategie.
Wireframe / Prototyp — Ukazky cest, funkci a propojeni.

Testovani — Testovani prototypu a shromazdovani zpétné vazby.

Spusténi — Implementace do realného prostiedi.

Kazdy krok je potvrzen klientem, a to formou konzultace, emailu nebo zpravy. Pokud ma
klient dostate¢nou davéru, je mozné nékteré kontrolni kroky omezit.

7. Plan spusténi a fakturace

Po zaplaceni prvni splatky bude klientovi pfidéleno 240 hodin individualni podpory na ukoly,
které budou odecitany dle realné prace a zaznamenavany pomoci nastroje Clockify.
Fakturace probiha mési¢né, vzdy k 1. dni v mésici na zakladé pfedchoziho mésice.

8. Zmény v projektu

Vedkeré zmény budou pfedem konzultovany a jejich realizace probiha formou:

Navrh — Konzultace — Prototyp — Test — Finalni verze — Spusténi — Analyza — Audit.
Reklamace vystupl jsou mozné dle stanovenych reklamacnich pravidel.

9. Platby a financovani reklamy

PPC reklama a tfeti strany: Pro financovani PPC kampani je nutné pfedplatit uréenou ¢astku
do klientské penézenky. Tento proces je financovan mimo béznou spolupraci a bude
fakturovan individualné 3. stranou klientovi.

Predplatné nastroju: Platby za pfedplatné nastroji (napf. prémium verze) budou fakturovany
samostatné a je na klientovi aby tyto naklady zaplatil.

10. Monitoring a reporting
Audit a analyza: Kazdy klient obdrzi pravidelny pfehled o vykonnosti (pravidelné 30 dni),
v€etné strategickych navrhu pro dalsi kroky.

Konzultace: Konzultace jsou neomezeng, ale rezervace je
nutna podle aktualniho kalendare a osobni dohody.

Zieknuti odpovédnosti

Omezeni odpovédnosti: Nejsem odpovédna za koneény vysledek projektu, obchodni
uspéch, vydélek ani navratnost investice. VeSkeré poskytované sluzby, rady, analyzy a
navrhy slouzi vyhradné jako podpurny nastroj a nejedna se o garanci konkrétniho vysledku.



Nejsem odpovédna za rozhodovani klienta, které zlstava pIné v jeho kompetenci a
zodpovédnosti. VSechna rozhodnuti a jejich nasledky jsou vyhradné na strané klienta.
Nejsem odpovédna za utracené finance klienta, at uz jde o investice do reklam, nakup
nastroju nebo jiné vydaje spojené s realizaci navrhovanych strategii i FeSeni.

Neposkytuji sluzby virtualni asistentky: Nejsem a nenabizim sluzby virtualni asistentky.
Nekomunikuji s Vasimi zakazniky ani nevykonavam administrativni ukoly typické pro tuto
pozici (napf. odpovidani na e-maily, komentafe nebo pravidelnou online pfitomnost na
Vasich socialnich sitich).

Zaméreni na kreativu, strategii a technické nastaveni: Specializuji se na marketingovou a
kreativni podporu, technické zapojeni a automatizaci v oblasti digitalniho marketingu.
Neposkytuji administrativni sluzby ani pfimou komunikaci s Vasimi zakazniky.

Nejsem obchodni ani marketingovy specialista: Nejsem odpovédna za Vas vydélek, uspéch
ani obchodni rozhodnuti.

Nejsem finan&ni ani pravni poradce: Neposkytuji poradenstvi v oblasti financi, spravy financi
ani pravni podpory (napf. GDPR, obchodni podminky). Doporuéuji vyhledat specialistu v
téchto oblastech.

Delegace ukoli: Delegace ukoli neznamena Vase odstoupeni z rozhodovaci role. Vzdy
konam vse pro to, aby klient mél dostate¢né informace o moznostech a feSenich, avsak
kone€na rozhodnuti jsou na strané klienta. Nezaru€uji konkrétni vysledek nebo zisk, protoze
marketingové strategie zavisi na mnoha faktorech, véetné konkurenéniho prostredi,
ekonomickych podminek a implementace navrhovanych kroku. Kazdy ucastnik programu a
klient individualni spoluprace je odpovédny za realizaci doporu¢enych kroku a jejich aplikaci
v realnych podminkach.

Povaha sluzby: Plsobim jako technicka, kreativni a analyticka podpora. Mym cilem je
usnadnit pFistup k informacim, strategiim a moZnostem, které mohou klientovi pomoci
zefektivnit jeho marketingové aktivity. Poskytuji podporu pfi tvorbé strategii, analyzach a
implementaci technickych feSeni, avSak klient zdstava kli€ovou rozhodovaci autoritou.
Reklamace a nahrady:Reklamace sluZzeb poskytovanych v ramci podpory jsou mozné v
ramci reklamacnich podminek. V pfipadé prokazatelné chyby z mé strany bude situace
feSena kompenzaci formou nahradni spoluprace nebo pfiméfenou slevou na dalsi sluzby
pro vyrovnani dle dohody.Klient bere na védomi, Zze poskytnuté sluzby jsou zalozeny na
individualni spolupraci a pfizpusobeni konkrétnim potfebam, coz vylu€uje moznost vraceni
finan¢nich prostfedku za odvedené sluzby v ramci individulni podpory. Vyhrazuiji si pravo
odmitnout zakazku ¢&i ukol nebo nabidnout nadstandardni péci na urcitou Ci celou dobu
spoluprace na zakladé individualni dohody.

Spoluprace s tietimi stranami: Snazim se aktivné kompenzovat a komunikovat chyby
zpusobené tretimi stranami, avSak vyhrazuiji si pravo odmitnout feSeni téchto potizi.

DalSi ustanoveni: Klient je povinen zlstat aktivné zapojeny do rozhodovaciho procesu a
spoluprace. Delegace ukoll na mou stranu nezbavuje klienta odpovédnosti za dulezita
rozhodnuti a jejich dusledky. Sluzby, které poskytuji, neslouzi jako nahrada za pravni,
finan&ni €i jiné odborné poradenstvi. V otazkach prava, financi nebo dalSich specifickych
oblasti se klient zavazuje vyhledat pfislusného specialistu. Klient je odpovédny za poskytnuti



potfebnych informaci, materialt a spolupraci pfi implementaci doporu€enych strategii. Klient
je rovnéz odpovédny za jakékoli pravni a etické dusledky svych marketingovych aktivit,
v€etné dodrzovani platnych pravnich pfedpisu.

Casové ramce a kapacity

Expresni doba zpracovani se méni z 48 hodin v pracovnich dnech na 7 pracovnich dni.
Bé&Zna doba zpracovani je 30 dni.

soucinnost si vyhrazuji pravo pozastavit praci. V takovych pfipadech maze dokonéeni
zakazky trvat delSi dobu.

Primérny ¢as individualni spoluprace ¢&ini 30,5 hodiny mési¢né. Tento ¢as je flexibilni a
pfizpusobuje se potfebam konkrétnich kampani.

Nejvy3si mozna kapacita za mésic je 90 hodin. V krajnich pfipadech a po pfedchozi
konzultaci Ize kapacitu upravit.

Pokud vyCerpate svij ¢as pfed ukonéenim spoluprace, nevznika narok na dalSi individualni
podporu. Stale v§ak mate pfistup k online podpofe zdarma, konzultacim a benefiénim
slevam na zakladé bodl v benefitnim programu.

Standardni odpovéd na zpravy a pozadavky poskytujeme do 48 hodin béhem pracovnich
dna.

Clenové programu KreativLab+ maiji pfistup k expresnimu feseni.

Vyhrazeni prava konzultace a osobni schiizky (foto video)

Vyhrazuji si pravo pferusit nebo ukong€it konzultaci v pfipadé neurvalého, nebezpe&ného Ci
jinak nevhodného chovani ze strany klienta, které narusuje prabéh spoluprace nebo vytvari
nepfijemné pracovni prostfedi po nékolika upozornéni.

Takové chovani mlize zahrnovat, ale neni omezeno na, agresivni, urazlivé nebo
diskriminaéni chovani, nebo jakékoli jiné jednani, které je v rozporu s etickymi zasadami
spoluprace.

Pokud dojde k technickym potizim, které brani pokra¢ovani konzultace (napf. vypadky
pfipojeni, nekompatibilita zafizeni), budu se snazit situaci vyresit co nejdfive, avSak
vyhrazuiji si pravo konzultaci pferusit nebo odloZit, dokud nebude problém vyfeSen.

V pfipadé preruseni nebo ukonceni konzultace z téchto dlivod nebude klient opravnén k
nahradé za ztraceny €as nebo zaplacené sluzby, pokud se na pfedchozim prabéhu
konzultace nedohodneme jinak.

Vyhrazuji si pravo na planovani a realizaci kvartalnich kampani, které musi byt pfipraveny a
naplanovany s dostatenym pfedstihem, idealné s kvartalnim vyhledem. Pokud kampan
neni zaloZzena na datech z pfedchozich kampani nebo analyz, bude povaZzovana za
testovaci kampan, jejiz vysledky mohou byt variabilni a nezaru€uji okamzity uspéch.
Testovaci kampan bude slouZit k shromazdovani relevantnich dat a analyz, které umozni
optimalizaci kampani pro budouci obdobi. Ugastnici programu a klienti se zavazuii, ze
budou spolupracovat pfi shromazdovani dat a pfi testovani kampani, coz maze ovlivnit
planovani a vysledky.



V pfipadé, Ze dojde k nekomunikaci nebo prodlevé v komunikaci ze strany klienta, kampan
bude pozastavena az do obnoveni komunikace nebo do vyjasnéni dalSich kroku. Klient je
povinen zajistit v€éasnou komunikaci a spolupraci pfi realizaci kampani.

Pokud k nekomunikaci dojde, pokracovani kampané bude zavislé na dohodnutych
podminkach, které mohou zahrnovat prodlouzeni termind, zmény v planu nebo jiné Upravy,
které budou konzultovany a schvaleny obéma stranami.

1. Vyhrazuji si pravo na zmény v planu €i programu

Vyhrazujete si pravo upravit nebo zménit detaily programu, kampani nebo poskytovanych
sluzeb, pokud to bude nutné, pfiéemz zmény budou oznameny klientovi pfedem.

2. Vyhrazuji si pravo na volné dny a preruseni sluzby

Vlyhrazujete si pravo vyhlasit volné dny nebo pferusit poskytovani sluzeb v pfipadé potreby
(napf. zdravotni divody, dovolena).

3. Vyhrazuiji si pravo prerusit spolupraci v pfipadé neurvalého chovani

V pfipadé nevhodného chovani klienta (agresivni, urazlivé, neprofesionalni) mate pravo
prerusit konzultace nebo spolupraci.

4. Vyhrazuiji si pravo na testovani kampani

Kampané, které nevychazeji z dat, budou povazovany za testovaci a budou analyzovany
pro optimalizaci v budoucnu.

5. Vyhrazuiji si pravo nerozhodovat o vizi a strategii kampané

Muzete rozhodnout, jaké metody a strategie budou pouzity pfi tvorbé kampani, pficemz
vysledky zavisi na konkrétnich datech a testovani.

6. Vyhrazuiji si pravo pozastavit kamparn v pfipadé nekomunikace

Pokud klient nekomunikuje nebo neplni své zavazky, mlzete pozastavit kampar nebo
zménit jeji smér.

7. Vyhrazuiji si pravo na rozhodnuti o terminech a planech

Mate pravo upravit nebo zménit terminy konzultaci nebo terminy kampani podle potfeby,
pokud to bude nutné pro uspésné dokonceni projektu.

8. Vyhrazuiji si pravo na volbu komunikaénich kanalt

Muzete si vybrat komunikacni kanaly, které budete pouzivat pro pravidelnou komunikaci s
klientem (e-mail, telefon, videokonference apod.).

9. Vyhrazuiji si pravo na odklad nebo zruseni sluzby

Pokud dojde k nepInéni podminek ze strany klienta, mizete si vyhradit pravo na odlozeni
nebo zrudeni sluzby bez nahrady.

10. Vyhrazuiji si pravo na zménu cenovych podminek

Mdzete upravit ceny za sluzby v pfipadé zmény rozsahu sluzby, aktualnich podminek na
trhu nebo zmén v nakladech, pfi¢emz klient bude o zménach informovan pfedem.

Technické vyhrazeni

1. Vyhrazuiji si pravo na preruseni sluzby v pfipadé technickych potizi, které nejdou
vykomunikovat a je nutna klientova soucinnost

V pfipadé, ze dojde k technickym problém{m na strané serveru, webovych stranek,
analytickych nastrojll nebo marketingovych platforem (nap¥. vypadky, chyby v kodu,
nefunkéni analytika), vyhrazuiji si pravo prerusit poskytovani sluzeb nebo pozastavit kampan,
dokud nebudou problémy vyfeSeny.



2. Vlyhrazuiji si pravo na zménu technickych specifikaci

Mam pravo na upravy nebo zmeény technickych specifikaci (napf. platformy pro web,
analytické nastroje nebo marketingové nastroje), pokud bude nutné zajistit kompatibilitu
nebo optimalizaci systému, coz maze vést k pfechodné zméné podminek pro klienta.

3. Vyhrazuiji si pravo na odklad kampani kvuli technickym problémim

Pokud technické problémy ovlivni naCasovani kampané nebo funkénost analytickych
nastroju, mam pravo na odlozeni kampané az do doby, kdy budou problémy odstranény a
bude zaijisténo fadné fungovani vSech nastroju a platforem.

4. Vlyhrazuiji si pravo na Upravu strategie v dusledku technickych potizi

V pfipadé, Zze dojde k problémUim s nastroji pro sledovani nebo analyzu vykonu (napf.
vypadky Google Analytics, nespravné sledovani konverzi), vyhrazuiji si pravo upravit
marketingovou strategii nebo analytické metody podle dostupnosti funkénich nastroju.

5. Vyhrazuiji si pravo na pozastaveni sluzeb kvali nekompatibilité technickych nastroj(i
Pokud dojde k nekompatibilité mezi nastroji nebo platformami, které klient pouziva, a
systéemy, které doporucuji nebo nasazuiji, vyhrazuji si pravo pozastavit poskytovani sluzeb,
dokud nebude problém vyfeSen.

6. Vyhrazuiji si pravo na zménu analytickych nastroj(

V pfipadé, Zze aktualni analytické nastroje nebudou odpovidat pozadavkim klienta nebo
nebude mozné je spravné implementovat, mam pravo doporucit a zménit analytické nastroje
nebo platformy, které budou pro dany projekt vhodnéjsi.

7. Vyhrazuiji si pravo na technickou podporu pouze v ramci dohodnutych parametr(
Poskytuji technickou podporu pouze v ramci dohodnutych nastroju a technickych platforem.
Pokud klient pouZiva jiné nastroje, které nejsou soucasti dohody, nenesu odpovédnost za
jejich spravné fungovani nebo integraci do kampani.

8. Vyhrazuiji si pravo na preruseni kampani kvili vypadkim platforem

V pfipadé, ze dojde k vypadkim nebo neplanovanym zménam na platformach, jako jsou
Google Ads, Facebook Ads, nebo jiné marketingové platformy, mam pravo pozastavit nebo
pfizplsobit kampané, dokud nebudou platformy pIné funkéni.

9. Vyhrazuiji si pravo na zménu ¢asoveého ramce kvuli technickym problémim
Pokud se vyskytne technicky problém, ktery ovlivni naCasovani realizace kampané nebo
analyzu dat, mam pravo zmeénit terminy pro dodani vystupl a vysledka.

10. Vyhrazuiji si pravo na pferuseni nebo zménu marketingové strategie kvili nespravnym
datiim

Pokud z duvodu technickych potizi (napf. chyby v analytice nebo $patné nasazeni
sledovacich kodud) dojde k nespravnym nebo neuplnym datim, vyhrazuiji si pravo na
preruseni aktualnich kampani nebo zménu marketingové strategie, dokud nebudou data
spravné analyzovana.



Vyhrazeni prav marketing

1. Vyhrazuiji si pravo na upravy strategie

Mam pravo na Upravu marketingové strategie v pribéhu kampané, pokud budou zjistény
noveé trendy, zmény v chovani zakaznik( nebo technické problémy, které mohou ovlivnit
efektivitu stavajici strategie.

2. Vyhrazuiji si pravo na zménu cilové skupiny

V pfipadé, ze se ukaze, ze plivodné uréena cilova skupina nevede k o¢ekavanym
vysledkim, vyhrazuiji si pravo na jeji zménu a pfizpusobeni podle aktualnich analyz a
dostupnych dat.

3. Vyhrazuiji si pravo na zménu rozpoctu kampané

V pfipadé potfeby mam pravo upravit rozpoCet kampané, zejména v souvislosti s
neplanovanymi naklady, vysSimi nez oCekavanymi naklady na reklamu nebo zménami v
nastroji pro reklamni spravu.

4. Vyhrazuiji si pravo na zménu marketingového kanalu

V pribéhu kampané si vyhrazuji pravo na zménu marketingového kanalu, pokud se ukaze,
Ze jiny kanal bude efektivnéjsi pro dosazeni stanovenych cill (napf. pfesun kampané z
Facebooku na LinkedIn nebo Google Ads).

5. Vyhrazuiji si pravo na pozastaveni kampani

V pfipadé neplanovanych technickych problému, zmén na reklamnich platformach nebo jiné
nepredvidané udalosti (napf. vypadky, zmény algoritma) si vyhrazuji pravo pozastavit
kampan az do vyieSeni problému.

6. Vyhrazuiji si pravo na zménu ¢asoveého ramce kampané

Pokud se marketingova kampan nedostava k pozadovanému vykonu v plvodné
stanoveném &asovém ramci, mam pravo na jeji prodlouzeni nebo zkraceni podle aktuaini
situace a efektivity kampané.

7. Vlyhrazuiji si pravo na pfizpusobeni obsahu kampané

V pfipadé, Ze se zméni aktualni trendy, chovani publika nebo marketingové algoritmy, mam
pravo upravit obsah kampané tak, aby byl v souladu s aktualnimi potfebami a oekavanimi
cilové skupiny.

8. Vyhrazuiji si pravo na zménu analytickych metod a méfeni uspésnosti kampané

V pfipadé, Zze pGvodni analytické metody nevedou k poZzadovanym vysledkim nebo je nutné
pFizpusobit méfeni vykonu kvuli zmé&nam v platformach (napf. zmény v Google Analytics,
Facebook Pixel apod.), mam pravo zménit zplsob sledovani a vyhodnocovani kampané.
9. Vyhrazuiji si pravo na pfizplsobeni cile kampané

V pfipadg, Ze se vysledky kampané liSi od oCekavani nebo se zméni obchodni cile, mam
pravo na pfizpusobeni konkrétnich cill kampané (napf. zmé&na zaméreni z konverzi na
povédomi o znacce nebo naopak).

10. Vyhrazuiji si pravo na zménu navrhu a kreativy kampané

Mam pravo na zménu nebo aktualizaci kreativniho materialu kampané (napf. banneru, videi,
textl), pokud se ukaze, Ze puvodni navrh neoslovuje cilovou skupinu nebo nevede k
pozadovanym vysledkam.

11. Vyhrazuji si pravo na testovani a optimalizaci kampani

V pribéhu kampané si vyhrazuji pravo na testovani riznych verzi reklam (A/B testovani) a
naslednou optimalizaci kampané na zakladé ziskanych dat a vysledkd. To midze zahrnovat
zmeénu textd, designu, cileni nebo rozpoctu.

12. Vyhrazuiji si pravo na zménu nebo odstranéni obsahovych prvki



V pfipadég, Ze se ukaze, Ze nékteré obsahové prvky (napf. kliCova slova, bannery, texty)
nefunguji optimalné nebo negativné ovliviiuji vykon kampané&, mam pravo tyto prvky zménit
nebo odstranit.

13. Vyhrazuji si pravo na ukonéeni kampané

V pfipadé, Ze kampan neplni stanovené cile, vykazuje neefektivitu nebo je v rozporu s
pravidly reklamnich platforem, vyhrazuji si pravo kampari ukoncit pfedasné.
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